() Slovnaft

MEMBER OF MOL GROUP

VSeobecné obchodné podmienky pre pouZivanie palivovych MOL Group GOLD Kariet
(d’alej len ,,VOP*)

1.1

2.1.

Tieto VOP upravuji pravne

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

vztahy spolo¢nosti

SLOVNAFT, a.s., Vicie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,
ICO: 31322832, zapisanej v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 111, odd. Sa, vlozka
¢.426/B (dalej len ,,spoloénost’ SLOVNAFT“) a jej

zakaznikov,

vyplyvajuce z poskytnutia a pouzivania

palivovych MOL Group GOLD Kariet.

Clanok 2.
Definicie

Vyrazy pouzivané Vv tychto VOP maji nasledujuci
vyznam:

Palivova karta (,PK“) — je osobitnym platobnym
prostriedkom uchovavajucim majetkovi hodnotu
elektronicky, ktora sa moze pouzivat len v Sieti
Cerpacich stanic SLOVNAFT na uzemi Slovenskej
republiky  (,CS“) ana dalsich  vybranych
akceptacnych miestach v zahranici na bezhotovostny
nakup motorovych paliv, d’alSich tovarov a sluzieb
(s vynimkou elektronickych dialniénych znamok
pre SR a CR aniektoré iné krajiny a daréekovych
palivovych MOL Group GIFT Kkariet), dostupnych
natychto CS/Akceptaénych miestach. PK je
vybavena magnetickym prazkom a bezpeénostnym
prvkom — identifikaénym kodom (,,PIN kod*).

PIN kod — automaticky vygenerovany jedineény
4- miestny kod, ktory je potrebné zadat' pri platbe
prostrednictvom PK na verifikovanie a potvrdenie
realizovanej transakcie.

Akceptatné miesta (,AM“) — vybrané Cerpacie
stanice v zahrani¢i, prijimajuce PK.

Truck siet’ — siet CS so sluzbami prispdsobena
potrebam pre nakladnu prepravu, ktorej aktualny
zoznam je zverejneny na Webe. Spolo¢nost’
SLOVNAFT je opravnena Truck siet kedykol'vek
jednostranne menit’.

Zakaznik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba —
podnikatel, ktord uzavrela Zmluvu, ktorej st PK
vydané a ktora je opravnena ich v sulade so Zmluvou
a tymito VOP pouzivat. Zakaznik moze urcit’ svojich
zamestnancov/tretie osoby pre komunikaciu/plnenie
¢iastkovych tuloh suvisiacich s PK (kontaktna osoba
pre veci suvisiace so Zmluvou, opravnena 0soba
na spravu Kkariet, opravnend o0soba pre uctovné
zélezitosti, a pod.).

Driitel’ PK — osoba odli$né od Zakaznika, ktora ma
PK v drzbe, a vie fiou realne nakladat’.

Zmluva — zmluva uzavretd medzi spolo¢nost'ou
SLOVNAFT a Zakaznikom/Zakaznikmi, ktori tvoria
skupinu ekonomicky prepojenych osob. Zmluva
upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti SLOVNAFT
a Zakaznika/Zakaznikov pri vydavani a pouzivani
PK (spolo¢nost SLOVNAFT a Zakaznik/Zakaznici
dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany“ alebo
jednotlivo ,,Zmluvna strana*).

Ramcova zmluva — Zmluva, Vv ktorej st dohodnuté
prava  apovinnosti  spolo¢nosti  SLOVNAFT
a Zakaznikov  tvoriacich ~ skupinu  ekonomicky
prepojenych o0sob, ku ktorej mézu pristupit’ Zakaznici
z tejto ekonomicky prepojenej skupiny. Ramcova
zmluva sa spravuje ustanoveniami vztahujicimi Sa
na Zmluvu, svynimkami uvedenymi v tychto VOP
alebo Ramcovej zmluve.

Kartova cennikova cena — je cena pre dany typ
motorového  paliva, odvodend z  priemeru
maloobchodnych cien, za ktoré predava spolocnost’
SLOVNAFT dany typ motorového paliva v sieti
vietkych CS. Kartova cennikova cena pre konkrétny
typ motorového paliva je rovnaka na vietkych CS.
Jej aktudlna vyska je zverejnend na Webe alebo
v Kartovom centre. Spolocnost SLOVNAFT priebezne
aktualizuje Kartovl cennikovi cenu na zéklade vyvoja
maloobchodnych cien, ktoré sa stanovuju podla
aktualnej ceny rafinérskych produktov v zavislosti
od vyvoja ceny ropy na svetovych trhoch, kurze
USD/EUR, ceny biozloziek a aditiv a dalSich
objektivnych  faktorov. Pre =zahranicné nakupy
Vv krajinach/sietach, kde plati cennikovd cena, Ssa
uplathuje Kartova cennikova cena pre nakupy
v zahranii, ktorda sa urCuje pre kazdu krajinu/siet
osobitne.

Totemova cena — maloobchodna cena pre dany typ
motorového paliva platna v ¢ase nakupu na konkrétnej
CS/AM (uvedena na stojane — ,,toteme*).

Mnozstvo nakipenych motorovych paliv — objem
motorovych paliv v litroch namerany na vydajnych
stojanoch CS.

Zabezpeclenie — zabezpecovaci prostriedok sliziaci
na zabezpecenie plnenia zavdzkov Zakaznika voci
spolo¢nosti  SLOVNAFT vzniknutych zo Zmluvy
pre PK s odloZenou splatnost’ou.

Kreditny limit — finan¢ny limit uréeny sumarne
pre vsetky PK s odloZenou splatnostou Zakaznika
a stvisiace Mytne sluzby a iné s PK suvisiace sluzby,
ktory vyjadruje hodnotu, do ktorej méze Zakaznik
uskutoéiiovat’ nakupy prostrednictvom svojich PK.
Kreditny limit sa stanovuje najmi s prihliadnutim
na podmienky Zmluvy (fakturaéné obdobie, splatnost’)
a povahu a vysku Zabezpecenia  poskytnuté
Zakaznikom. Jeho aktudlnu vysku vyjadruje
disponibilny zostatok Kreditného limitu. Znizuje Sa
ndkupmi  realizovanymi  prostrednictvom  PK
a navysuje sa thradou faktir. Kreditny limit Zakaznika
musi byt pokryty Zabezpecenim vo vyske stanovenej
spolo¢nostou SLOVNAFT. Ak by pocas platnosti
Zmluvy malo Zabezpecenie zanikntit’ skor, nez sa stant
splatnymi zavéizky Zakaznika, Kreditny limit bude
pozastaveny tak, aby ZabezpeCenie pokryvalo
aj najneskor splatny zaviazok Zakaznika, a primerané
obdobie  potrebné na  uplatnenie  narokov
z0 Zabezpecenia spolo¢nostou SLOVNAFT.
V pripade, Ze je Zékaznik v omeSkani s plnenim
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

svojich zavizkov alebo povinnosti voci spolo¢nosti
SLOVNAFT alebo niektorej spolo¢nosti Skupiny
MOL, spolocnost SLOVNAFT je opravnena
Kreditny limit pozastavit/zrusit’.

e Zavizna objednavka — tlacivo, ktorého vyplnenim
a doru¢enim spolo¢nosti SLOVNAFT Zakaznik
zavdzne objednava PK.

¢ Formular — dokument s ¢iastoéne vopred vyplnenymi
udajmi  sliziaci na jednoduchii a efektivnu
komunikdciu  Zmluvnych strdn, predovsetkym
na oznamenie zmien v pripadoch, kedy sa nevyzaduje
uzavretie dodatku k Zmluve. Aktudlne Formulare st
spravidla dostupné na Webe.

e Informaény formulir — formular sluziaci
na poskytnutie udajov Zakaznika pred prvym vydanim
PK.

e Kartové centrum — online nastroj na spravu PK,
urceny pre Zakaznika. Do Kartového centra vstupuje
Zakaznik cez Slovnaft Partner Portal. Kartové centrum
umoziiuje objednavanie, aktivaciu, blokovanie PK,
stahovanie faktur, reportov, nastavenie notifikacii,
ziskanie informacii o Kreditnom limite, jeho
disponibilnom zostatku, Kartovej cennikovej cene
a iné.

e Web - internetova stranka www.molgroupcards.sk
event.www.molgroupcards.com, na ktorej su dostupné
vSeobecné¢ informacie o PK, akceptacnej sieti,
Kartovom centre, kontaktoch, Kartovej cennikovej
cene, aktualne vzory Formularov a inych dokumentov
stvisiacich s PK, novinky, vyhladiva¢ stanic a iné.

e Biznis linka — zakaznicka infolinka na rieSenie

beznych  problémov  azodpovedanie  otazok
suvisiacich s PK.
e Mytne sluzby — sluzby umoziujuce pouzivanie

spoplatnenych tsekov ciest, tunelov, mostov a pod.
podliehajticich platbe myta v SR a zahrani¢i aich
uhradu prostrednictvom PK/Mytnej virtualnej karty
na zaklade osobitnej zmluvy Zékaznika
S0 spolo¢nostou SLOVNAFT alebo poskytovatel'om
Mytnych sluzieb a/alebo vSeobecnych obchodnych
podmienok kdanej Mytnej sluzbe. Pre vyuzitie
Mytnych sluzieb Zakaznik pouziva zariadenia -
palubné OBU jednotky, mytne, servisné a iné karty.

o Regionalne tankovanie — nakup motorovych paliv
mimo Gzemia SR.

Clénok 3.
Typy a druhy PK

Typy PK

PK so zahrani¢nou akceptaciou:

e MOL Group GOLD karta EUROPE (dalej aj ,,PK
EUROPE“): urlend pre pouzivanie Vsieti CS
natzemi SR ana AM vo vybranych eurdpskych
krajinach, s odlozenou splatnost’ou;

PK s akceptaciou v SR v sieti CS:

e MOL Group GOLD karta SLOVAKIA (dalej aj ,,PK
SLOVAKIA“): karta s odlozenou splatnost'ou;

e MOL Group GOLD karta SLOVAKIA EMPLOYEE
(dalej aj ,PK SLOVAKIA EMPLOYEE®): urena
pre zamestnanca Zakaznika s odloZenou splatnost'ou;

e predplatna MOL Group GOLD karta SLOVAKIA
PREPAID (dalej a ,PK PREPAID“): PK
umoziujuca nakup do vySky predplateného
disponibilného zostatku. Zakaznik vkladd peiniazné
prostriedky na predplatny PREPAID tucet v hotovosti

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

v celych eurach alebo bankovou kartou na CS alebo
bankovym prevodom podla svojich potrieb, priCom
aktudlna vyska penaznych prostriedkov Zakaznika
na tomto ucte je disponibilnym zostatkom pre nakupy
prostrednictvom vsetkych PK PREPAID Zakaznika.

Druhy PK — Zakaznik mo6ze zvolit' oznac¢enie PK podla

ucelu/spésobu pouzitia. Oznafenie ma informativny

charakter asluzi pre evidenciu Zakaznika. Spolo¢nost

SLOVNAFT méze, avsak nie je povinna, kontrolovat’ silad

pouzivania PK sjej oznaCenim anenesie ziadnu

zodpovednost’ za akukol'vek skodu vzniknuta Zakaznikovi

Vv rozpore s oznacenim PK a méze, ale nemusi, odmietnut’

akceptaciu takejto PK.

e PK na evidenéné &islo vozidla (dalej aj ,,LECV*): PK
je vystavena na ECV konkrétneho vozidla, uréeného
Zakaznikom. Zékaznik sa zavazuje vyuzivat’ takito PK
vyluéne na nakup motorovych paliv do nadrze vozidla
s uréenym ECV.

o PK garazova (GARAGE): uréena na nakup
motorovych paliv do palivovej nadrze akéhokol'vek
motorového vozidla. Garazova PK (GARAGE) je
mozné oznadit’ identifikatorom.

e PK sudova (BARREL): uréena na nakup motorovych
paliv do akejkol'vek nadrze a/alebo palivovej nadrze
akéhokol'vek vozidla. Sudova PK (BARREL) je mozné
oznacit’ identifikatorom.

Clanok 4.
Popis PK

Na prednej strane PK je predtlatené oznagenie typu PK

podla:

a) rozsahu akceptacie:

e EUROPE - PK so zahrani¢nou akceptaciou,
e SLOVAKIA - PK s akceptaciou v SR,
b) sposobu platby:
e PREPAID - predplatné PK,
e bez oznacenia - PK s odloZenou splatnost’ou,

c) ak je PK SLOVAKIA uréena pre zamestnanca
Zakaznika, obsahuje  predtlatené  oznacenie
EMPLOYEE.

Na PK moze byt tiez uvedeny:

e nazov na karte - individualny napis na karte
v rozsahu max. 26 znakov, bez diakritiky, vyberom
z povolenych znakov; prednastaveny ndzov na karte,
uvedeny spolo¢ne na vSetkych PK Zakaznika, definuje
sa V Informa¢nom formulari. Spravidla ide 0 nazov
spolo¢nosti,

e (islo karty — 16-miestne unikatne cislo, ktoré PK
identifikuje,

e druh karty - oznaCeny ako ,License plate”,
BARREL/GARAGE/ECV (v pripade karty vydanej
na ECV je uvedené konkrétne ECV),

o identifikator — Specidlne oznalenie, napis, vlastny
embosovany identifikaény udaj Vv rozsahu
max. 10 znakov, bez diakritiky, vyberom z povolenych
znakov; uplatiiuje sa pre sudové (BARREL) a garazové
(GARAGE) PK,

e platnost’ karty — oznacena ako ,,Valid thru:* v tvare
MMI/RR, spravidla 5 rokov od vydania PK,

e tovarovy kéd — 6-miestny kod urcujuci sortiment
tovarov asluzieb, ktoré je mozné prostrednictvom
konkrétnej PK nakupit’.

V nazve na karte ani v identifikatore sa neuvadzaji osobné

udaje.

Podrobné vyobrazenie PK, ako aj vSetky ostatné

informacie o adajoch na nej st zverejnené na Webe.
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4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Graficka uprava/vzhlad/dizajn PK sa moézu menit),
pricom takato zmena nema vplyv na ich platnost’ ani
moznost’ pouzitia.

Grafickd tuprava/vzhlad/dizajn PK ako aj akékol'vek
jej prvky su predmetom autorského prava. PK je mozné
zobrazovat' alebo akymkol'vek spdsobom pouzit' ich

graficki  upravu/vzhlad/dizajn len na  zaklade
predchadzajiiceho  pisomného suhlasu  spolo¢nosti
SLOVNAFT.

Clanok 5.

Objednavanie, dorucenie a aktivacia PK
Zakaznik mdze zavizne objednat’ PK:
o online v Kartovom centre,
e pisomne (offline) dorucenim Zavidznej objednavky
spolo¢nosti SLOVNAFT.
Zakaznik pri objednavani zvoli typ a druh PK, tovarovy
kod, moze uréit’ finanény limit na karte a nakladové
stredisko podla dostupnych moznosti Vv Zavéznej
objednavke/Kartovom centre. Zakaznik moze
vV tovarovom kode obmedzit® sortiment paliv ainych
tovarov asluzieb, ktor¢é bude mozné nakupovat
prostrednictvom PK.
Vyrobené PK sa zasielaju Zakaznikovi spravidla
prostrednictvom  poSty ako doporucena  zasielka
na predvolentt koreSpondenénu adresu alebo int adresu
definovant pri odoslani objednavky PK.
PK  vyda spolotnost  SLOVNAFT  spravidla
do 10 pracovnych dni od ich objednania. Objednané PK
sa zasielaji Zakaznikovi z bezpecnostnych ddévodov
neaktivne.
Podrobné informacie tykajuce sa PK vratane spdsobu
aktivacie PK st Zékaznikovi poskytnuté spolu
s objednanou PK.
Vlastnosti vydanej PK (tovarovy kod, druh, nazov
na karte, identifikator) st nemenné. V pripade poziadavky
na zmenu vlastnosti PK je potrebné poziadat’ o vydanie
novej PK (vymena PK). PIN kod k existujticej PK a limity
na karte si méze Zakaznik menit’ pocas platnosti PK
v Kartovom centre.

Clénok 6.

Pouzivanie PK
Zakaznik je povinny pri pouzivani PK dodrziavat
podmienky stanovené Zmluvou atymito VOP
a repektovat’ pokyny obsluhy CS/AM alebo vonkajsicho
platobného terminalu.
PK je vlastnictvom spolo¢nosti SLOVNAFT; Zakaznik je
jej opravnenym drzitelom. Zakaznik je povinny PK
chranit pred jej poskodenim, odcudzenim, stratou,
zni¢enim a moznym zneuzitim.
Zakaznik je povinny chranit’ PIN kod pred zneuzitim
adbat na jeho bezpetné pouzivanie. Zakaznikovi sa
odportca PIN kod nezapisovat, neukladat’ a nenosit’ pri
PK alebo v petiazenke, puzdre alebo inom obale, kde nosi
aj PK. Odpora¢a sa PIN kod neposkytovat
anezverejiovat inej osobe ako Drzitelovi PK.
Pri zadavani PIN kodu k verifikovaniu a potvrdeniu
realizovanej transakcie je Zakaznik povinny chranit’ PIN
kéd pred odpozorovanim inou osobou alebo technickym
zariadenim.
Zakaznik méze poskytnut’ PK tretej osobe (Drzitel’ PK),
je vSak povinny oboznamit' Drzitela PK so vSetkymi
pravami a povinnostami vztahujucimi sa na pouzivanie
PK aPIN koédu. Za akukol'vek Skodu spdsobent

6.5.

6.6.

6.7.

6.9.

6.10.

6.11.

Drzitel'om PK zodpoveda voci spolo¢nosti SLOVNAFT aj
voci tretim osobam v plnom rozsahu Zakaznik.

Je zakazané pouzit’ PK na zabezpecenie zavéizku a vykonat’
na PK akékol'vek zasahy, zmeny alebo tupravy.

Spolo¢nost SLOVNAFT alebo niou poverena osoba
(napr. obsluha CS/AM) st opravnené kedykol'vek vykonat
kontrolu PK alebo spdsobu jej vyuZzivania.

Transakcia realizovana prostrednictvom PK je autorizovana
zadanim spravneho PIN kodu. O autorizovanej transakcii
vytla¢i terminal potvrdenku, ktora sluzi zaroven ako doklad
preukazujuci dodanie tovaru alebo sluzby. Potvrdenie nie je
faktarou podla zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 DPH®).

Zakaznik/Drzitel’ PK je povinny skontrolovat’ na vydanej

potvrdenke spravnost’ udajov zadanych obsluhou CS/AM

do pokladne (napr. typ motorového paliva, objem

motorového paliva, nepalivovy tovar, sluzby a iné,

pripadne totemovi cenu (v zahrani¢i), ked je tato

uétovand) azistené rozdiely bezodkladne oznamit

obsluhe. Narozdiely zistené mimo priestorov danej

CS/AM sa nebude prihliadat’.

V pripade pouzivania PK je ndkup mozny len do vysky

disponibilného zostatku. Ciastoéna thrada nakupu

prostrednictvom PK nie je mozna; v pripade nedostatku

prostriedkov na PK PREPAID/vycerpania disponibilného

zostatku  Kreditného limitu pre PK s odlozenou

splatnost'ou je Zakaznik povinny uhradit’ celt kiipnu cenu

inym sposobom.

Pri pouziti PK je mozné do kartového terminalu kartového

systému zadat’ pocet prejazdenych kilometrov, pri¢om

tieto udaje budu nasledne uvedené v prilohe k fakture

vystavenej Zakaznikovi.

Pri platbe PK je povolené zbierat’ body v zékaznickom

programe Slovnaft Move, ale nie je mozné uplatnit’ si

zl'avy, odmeny a vyhody vyplyvajice z programu Slovnaft

Move.

Zablokovanie PIN kédu k PK

6.12.

Po zadani nespravneho PIN koédu sa zobrazi hlasenie
,,Chybny PIN”. Kartovy systém si pamita pocet nespravne
zadanych PIN kédov bez ohl'adu na ¢asovy odstup a pocet
spravne zadanych PIN kodov medzi jednotlivymi
nespravnymi zadaniami. Po troch nespravne zadanych PIN
kodoch sa PIN kod kPK automaticky zablokuje.
O odblokovanie PIN kédu k PK po docasnom
automatickom zablokovani je potrebné poziadat
prostrednictvom Biznis linky.

Odmietnutie transakcie

6.13.

Transakcia prostrednictvom PK moéze byt odmietnuta

najma z nasledujucich dévodov:

e platbu prostrednictvom PK nie je mozné autorizovat,

e ide 0 neopravnené pouzitie PK alebo 0 dovodné
podozrenie z neopravneného pouzitia PK.

Ak je akceptacia PK odmietnutd, Zakaznik uhradi kupnu

cenu za motorové paliva, d’alSie tovary alebo sluzby inym

spdsobom alebo zrusi nékup, ak to povaha nakupovaného

tovaru/sluzby umoziuje.

Zadrzanie PK

6.14.

Obsluha CS/AM méze odmietnut’ akceptaciu PK, pripadne

moze zadrzat’ PK, ak:

e ktorykol'vek formalny prvok PK je
od oficialneho vyobrazenia PK,

e obsluha CS/AM ma podozrenie zo zasahu do PK alebo
pochybnosti o pravosti PK.

odlisny
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Zablokovanie PK

6.15. Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena zablokovat PK
s okamzitym u¢inkom aj bez oznamenia tejto skutocnosti
Zakaznikovi najmé v nasledujtcich pripadoch:

a) Vv deti ukonéenia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu,

b) ak Zakaznik nepouzil PK po dobu dlh$iu ako 90 dni,

c) spolo¢nost SLOVNAFT mé dbévodné pochybnosti
0 legéalnosti transakcie, ktora je prostrednictvom PK
vykonana, alebo ma dévodné pochybnosti
0 spravnosti a hodnovernosti udajov poskytnutych
Zakaznikom pre ucely Zmluvy alebo pouzivania PK,

d) Zakaznik je v omeskani s plnenim svojich zavizkov
alebo povinnosti vo¢i spolo¢nosti SLOVNAFT alebo
niektorej spolo¢nosti Skupiny MOL; pricom
v pripade ak Spolo¢nost SLOVNAFT uz pristtpila
k vymahaniu tychto pohl'adavok vo¢i Zakaznikovi, je
opravnena zablokovat' aj PK PREPAID Zakaznika
bez ohladu na disponibilny zostatok vztahujici sa
na vsetky PK PREPAID.

e) na majetok Zakaznika bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu, na majetok Zakaznika bol
vyhlaseny konkurz, navrh na vyhlasenie konkurzu bol
zamietnuty pre nedostatok majetku, Zakaznik vstapil
do likvidacie, Zakaznik je v upadku alebo krize, voci
Zakaznikovi sa zacalo exekuéné konanie alebo
nastala ind skuto¢nost, ktora moze ohrozit' jeho
podnikatel'sku ¢innost’ alebo platobnti schopnost’,

f) Zavéazky Zakaznika nie su dostatoéne zabezpedené
v stlade s tymito VOP/Zmluvou,

g) Zakaznik vycerpal disponibilny zostatok Kreditného
limitu alebo mu bol Kreditny  limit
pozastaveny/zruSeny,

h) vpripade PK PREPAID dé6jde k nepovolenému
precerpaniu dostupnych prostriedkov na predplatnom
ucte.

6.16. Spolocnost SLOVNAFT ma pravo PK Zikaznika
zablokovat’ aj v pripade, ak sa vysSie uvedené skuto¢nosti
tykaji ovladajucej osoby (§ 66a Obchodného zakonnika)
voci Zakaznikovi.

6.17. Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena PK Zakaznika
blokovat’ do pominutia dovodov na ich blokovanie.

Strata, odcudzenie, zni¢enie alebo poskodenie PK

6.18. Zakaznik/Drzitel' PK je povinny bezodkladne (telefonicky
na Biznis linku) informovat’ spolo¢nost SLOVNAFT
o strate, odcudzeni, =zniCeni alebo poskodeni PK.
Spolo¢nost SLOVNAFT takéto PK bez zbytoéného
odkladu od prijatia oznamenia zablokuje. Zakaznik
pisomne (e-mailom) potvrdi oznamenie do 2 pracovnych
dni.

6.19. Na vydanie nahradnej PK za stratenti, odcudzent, zni¢ent
alebo poskodenu PK sa primerane pouziju ustanovenia
0 prvom vydani PK.

6.20. Zakaznik zodpoveda za $kodu vzniknutd spolocnosti
SLOVNAFT neoznamenim/oneskorenym oznadmenim
straty, odcudzenia, znicenia alebo poskodenia PK.

Automaticka obnova PK
6.21. Pocas trvania Zmluvy obnovi spolo¢nost SLOVNAFT

PK automaticky Vv posledny mesiac jej platnosti.
Automaticky obnovené PK sa posielaju aktivne
prostrednictvom  posSty ako doporucenda zasielka
naposledni znamu adresu pre dorucenie PK.

Automaticka obnova sa nevztahuje na PK, ktoré neboli

6.22.

6.23.

6.24.

poCas svojej platnosti ani raz pouzité, Cize aktivne
nepouzité, neaktivne, docCasne atrvalo blokované.
Vlastnosti pévodnej PK ako aj PIN kdéd PK zostavaji po
obnoveni zachované.
Ak Zakaznik nemd zaujem o obnovu PK, najneskor
do konca kalendarneho mesiaca pred mesiacom, v ktorom
PK kon¢i platnost’:
e pisomne informuje SLOVNAFT s oznacenim cisla PK,
0 ktorej obnovu nema zaujem, alebo
e v Kartovom centre oznaci PK, o ktorej obnovu nema
zaujem.
Ak Zakaznik ma zaujem o obnovu PK a pozaduje zmenit
nazov firmy alebo emboss (shortname) na karte, je povinny
vopred ozndmit tito zmenu spolo¢nosti SLOVNAFT
najneskdr 10 pracovnych dni pred zaciatkom mesiaca,
v ktorom koné¢i platnost PK. Nasledne spoloc¢nost
SLOVNAFT vyda nové karty so zmenenymi udajmi.
Po skonCeni Zmluvy je Zakaznik povinny vsetky PK
znehodnotit' napr. prestrihnutim alebo predierkovanim
magnetického pasika. Takto znehodnotent kartu je mozné
vyhodit do triedeného zberu komunalneho odpadu.
Rovnako je Zékaznik povinny znehodnotit PK, ktorej
platnost’ skoncila alebo bola trvalo zablokovana.

Osobitné podmienky pre zahrani¢né nakupy prostrednictvom
PK EUROPE

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Aktudlne platny zoznam vsetkych AM PK EUROPE je
k dispozicii na Webe. Podmienky pre nakupy
prostrednictvom PK EUROPE st podrobnejsie upravené
v samostatnom dokumente ,,Akceptacia palivovych MOL
Group GOLD kariet EUROPE Vv zahrani¢i“, ktory je
prilohou tychto VOP.

Pri ndkupoch motorovych paliv, tovarov a sluzieb
realizovanych Zakaznikom v zahrani¢i prostrednictvom PK
EUROPE je zodpovedny za kvalitu motorového paliva,
tovaru a sluzieb, ako aj za pripadné d’alSie stvisiace naroky
konkrétne Akceptaéné miesto (predavajuci/prevadzkovatel
konkrétneho AM, na ktorom sa nakup uskutoénil).

Pri pouziti PK EUROPE v zahrani¢i dochadza k dodaniu
tovaru alebo sluzieb priamo AM.

Za pouzivanie PK EUROPE na AM v zahrani¢i neuctuje
spolo¢nost SLOVNAFT poplatky.

Clanok 7.

Kartové centrum
Slovnaft Partner Portal je vstupna brana do digitalnych
aplikacii spolo¢nosti SLOVNAFT.
Do Slovnaft Partner Portalu vstupuje
cez prinlasovacie meno (ktorym mbze byt e-mail
Zakaznika).  Pristup  je  zabezpeleny heslom.
Prostrednictvom Slovnaft Partner Portalu sa zakaznik
prihlasuje aj do Kartového centra.
Spolo¢nost’ SLOVNAFT  priebezne  aktualizuje
funkcionality a  rozsah  poskytovanych  sluzieb
prostrednictvom Slovnaft Partner Portalu a Kartového
centra. Sluzby Slovnaft Partner Portalu a Kartového centra
mozu byt obmedzené v nevyhnutnom rozsahu, najmé
z technickych dévodov.
Pristup do Kartového centra je podmieneny platnou
Zmluvou. Ukonéenim Zmluvy z akéhokol'vek dovodu
zanika pristup Zakaznika do Kartového centra.

Zakaznik

Clanok 8.
Kupna cena, zPava, prechod vlastnictva
a nebezpecenstva Skody
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Kipna cena

8.1.

8.2.

8.3.

Motorové paliva v SR: Kupna cena sa urci ako Kartova
cennikovd cena minus prislusnad zlava. Vyska zlavy
zavisi od  dohodnutého  zmluvného  mnoZstva
nakupovanych ~ motorovych  paliv,  platobnych
podmienok, platobného rizika, pripadne od dalsich
skutocnosti.

Motorové paliva v zahrani¢i: Kiipna cena méze byt

e Totemova cena alebo

e Kartova cennikova cena pre nakupy v zahranici
podl’a prilohy tychto VOP - Akceptacia palivovych MOL
Group GOLD kariet EUROPE v zahranici.

Ostatné tovary a sluzby (SR aj zahranicie): Kupna
cena je totozna s ich (maloobchodnou) kiipnou cenou
na prislusnej CS.

Vyska zlavy

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Vyska zlavy sa ku diu uzavretia Zmluvy urci
predovsetkym na zaklade mnoZstva motorovych paliv,
ktoré sa Zakaznik zavizuje nakupit’ prostrednictvom PK
pocas vyhodnocovacieho obdobia (¢lanok 9 VOP).
Po skonc¢eni vyhodnocovaciecho obdobia sa vyska
poskytnutej zlavy prehodnoti v zavislosti od splnenia
dohodnutych  podmienok Zékaznikom. V pripade
ro¢ného vyhodnocovacieho obdobia pri nedodrzani
dohodnutych podmienok sa Zakaznikovi vyuctuje
rozdiel v cene, ktori zanakipené motorové paliva
zaplatil a ktord mal zaplatit’ s prihliadnutim na zlavu
poskytovanu za realne nakiipené mnozstvo.

Spolo¢nost SLOVNAFT mdze rozhodnit o zmene
vysky zlavy alebo o zmene podmienok pre poskytnutie
zlavy vstlade so svojou obchodnou politikou.
O akejkol'vek zmene vysky zlavy alebo zmene
podmienok bude spolo¢nost SLOVNAFT pisomne
informovat’ Zakaznika.

Ak rozhodnutim spolo¢nosti SLOVNAFT o0 zmene
systému zliav/priplatkov dochddza k zvySeniu povodne
poskytnutej zlavy alebo k znizeniu minimalneho
mnozstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny
nakupit’ pre narok na pévodne poskytnuti zlavu, bude
takato zmena oznamena Zakaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najneskor deti pred diilom nadobudnutia
ucinnosti takejto zmeny.

Ak rozhodnutim spolo¢nosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k znizeniu povodne
poskytnutej zlavy alebo k zvySeniu minimalneho
mnozstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny
naktpit’ pre narok na pdvodne poskytnuti zlavu, bude
takdto zmena oznadmena Zakaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najneskdor 30 dni pred ditlom
nadobudnutia uc¢innosti takejto zmeny. AK Zakaznik
suvedenou zmenou vysky zlavy/zmenou podmienok
nesthlasi, méZze Zmluvu pisomne vypovedat’, pricom
musi byt takato vypoved® dorucena spolocnosti
SLOVNAFT najneskér 3 pracovné dni pred u¢innost'ou
zmeny amusi vnej byt vyslovne uvedeny dovod
vypovede. Ak Zakaznik Vv stlade s vysSie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, ta zanika den pred diiom
uéinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved v uvedenej
lehote nedoruci, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi,
a odo dna uc¢innosti zmeny budil pre Zakaznika platit’
nova vyska zl'avy/nové podmienky.

Vyska zl'avy pre Truck siet’ (len pre nakup motorovych paliv
na uzemi SR)

8.8.

Ak je so Zakaznikom dohodnuta zlava v Truck sieti,
rovnaka zlava bude platit pre Zékaznika na najviac

8.9.

5 d’alsich CS (mimo Truck siete), zvolenych Zakaznikom.
Na ostatnych CS plati pre Zakaznika Kartova cennikové
cena.

O zmene Truck siete informuje spolo¢nost SLOVNAFT
Zakaznika spravidla najneskér 30 dni pred ucinnostou
takejto zmeny. Ak Zakaznik s uvedenou zmenou nesuhlasi,
mdze Zmluvu pisomne vypovedat’, pricom musi byt takato
vypoved’ dorucena spolo¢nosti SLOVNAFT najneskor 3
pracovné dni pred udinnostou zmeny a musi v nej byt
vyslovne uvedeny dovod vypovede. Ak Zakaznik v stilade
svysSie uvedenymi podmienkami Zmluvu vypovie, ta
zanika deil pred dilom uc€innosti zmeny. Ak Zakaznik
vypoved’ v uvedenej lehote nedoru¢i, ma sa za to, ze so
zmenou suhlasi, a 0do diia jej G¢innosti buda pre Zakaznika
platit’ nové podmienky.

Vyska zlavy pre regionilne tankovanie (nakup motorovych
paliv, mimo izemia SR)

8.10.

8.11.

Ak su so Zakaznikom dohodnuté Regionalne zlavy
Vv akceptacnej sieti skupiny MOL, na ucel ich vypoctu sa
pouzije kumulativny odber zadkaznika v celej akceptacnej
siete skupiny MOL.

Aktualny zoznam akceptacnej siete je uvedeny na stranke
www.molgroupcards.sk

Prechod vlastnictva a nebezpecenstva Skody

8.12.

9.1.

9.2

Vlastnicke pravo k motorovym palivdm a inym tovarom
Cerpanym cez tankovaciu pistol’ a nebezpeéenstvo $kody
na nich prechadza na Zakaznika okamihom ich vycerpania
cez tankovaciu piStol’ z vydajného stojana. K ostatnym
tovarom prechadza vlastnicke pravo a nebezpeenstvo
Skody na Zakaznika okamihom uhrady kupnej ceny
prostrednictvom PK na CS.

Clanok 9.
Vyhodnotenie
Zakladom pre vyhodnotenie je mnozstvo motorovych paliv
nakupenych prostrednictvom PK.
Spolo¢nost SLOVNAFT poskytne Zakaznikovi na jeho

ziadost  pocas  trvania  Zmluvy (v priebehu
vyhodnocovacieho obdobia) informaciu o aktuadlnom stave
plnenia  nakupu  dohodnutého mnozstva  vratane

predpokladanej vysky dobropisu/tarchopisu.

Vyhodnotenie na ro¢nej baze

9.3.

9.4.

9.5.

Pre Gcely vyhodnotenia na ro¢nej baze sa za rok povazuje
12 po sebe nasledujucich kalendiarnych mesiacov
(vyhodnocovacie obdobie zafina prvym diom prvého
mesiaca a kon¢i poslednym difiom 12. mesiaca).

Prvé vyhodnocovacie obdobie zacina diom prvého
pouzitia PK na nakup motorovych paliv akon¢i sa
poslednym diniom rovnakého mesiaca (v ktorom bola PK
prvy krat pouzitd) v nasledujicom kalendarnom roku.
Spolo¢nost SLOVNAFT vyhodnoti ndkupy Zakaznika
spravidla do 45 dni od skonéenia vyhodnocovacieho
obdobia, pri¢om na zaklade vyhodnotenia uréi, ¢i Zakaznik
splnil zavdzok na ndkup dohodnutého mnozstva
motorovych paliv podl'a Zmluvy.

Vyhodnotenie na mesa¢nej baze

9.6.

Pre ucely vyhodnotenia na mesaénej baze sa za mesiac
povaZuje kalendarny mesiac.

Prvé vyhodnocovacie obdobie zacina dnom prvého
pouzitia PK na ndkup motorovych paliv akonci sa
poslednym diilom mesiaca, v ktorom bola PK prvy krat
pouzita.
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9.8.

Pri mesa¢nom vyhodnoteni prislicha Zakaznikovi zl'ava
na zéklade mnozstva motorovych paliv nakupenych
Vv predchadzajucom vyhodnocovacom obdobi.

Vyhodnotenie Regionalneho tankovania

9.9.

Zakladom pre vyhodnotenie Regionalneho tankovania je
mnozstvo motorovych paliv nakupenych
prostrednictvom  PK  vcelej akceptacnej  sieti.
Ustanovenia 9.3-9.8. VOP sa aplikujt primerane.

Clanok 10.
Platobné podmienky a fakturacia

PK's odloZenou splatnost’ou

10.1.

10.2.

10.3.

Zakaznik uhradza kupnu cenu motorovych paliv, tovarov
a sluzieb nakapenych prostrednictvom PK s odlozenou
splatnost'ou na zéklade faktiry vystavenej spolo¢nostou
SLOVNAFT vsulade sdohodnutymi platobnymi
podmienkami podl'a Zmluvy.

Faktira je povazovana za uhradenti diiom pripisania
penaznych  prostriedkov na  ucet  spoloénosti
SLOVNAFT.

Spolo¢nost SLOVNAFT vyuctuje Zakaznikovi kupnu

10.10.

10.11.

10.12.

transakcii (ndkupov), ktoré nie st si¢ast'ou prilohy emailu
s vytuétovanim, st dostupné na stiahnutie v Kartovom

centre.

Faktiry sa uhradzaji na 1ucet spolocCnosti

SLOVNAFT.

Nakupy uskuto¢nené na AM sa zaznamenavaji v narodnej
mene prislusnej krajiny a fakturujo sa Zakaznikovi
v eurach. Celkova kupna cena sa na faktarach za zahrani¢né
nakupy uvadza v domacej mene aj v eurdch. Prepoditanie
kapnej ceny sa uskuto¢ni kurzom deviza stred domaca
mena/EUR  vyhlasenym prislusnou narodnou/centralnou
bankou danej krajiny platnym v den uskuto¢nenia nakup.
Faktary za nakupy v zahrani¢i sa vystavuju v rovnakej
frekvencii a s rovnakou splatnost'ou ako faktiry za nakupy

na Uzemi

SR, svynimkou tyzdiovej fakturacie pre

tuzemské ndkupy; v takom pripade sa zahrani¢né faktiry
vystavuju S dvojtyzdiiovou frekvenciou.

Faktury sa povazuju za doruc¢ené aj ditom ich spristupnenia
v Kartovom centre.

PK PREPAID

10.13. V pripade uhrady ceny tovarov a sluzieb prostrednictvom
PK PREPAID je datiovym dokladom faktara. Faktira sa
vystavuje jeden krat mesacne.

cenu motorovych paliv, tovarov a sluzieb naktipenych
prostrednictvom PK (pripadne poplatky) stuhrnnou
faktirou po skonceni faktura¢ného obdobia ako sthrn
dodani evidovanych prostrednictvom PK v predmetnom
fakturatnom obdobi. Prilohou stthrnnej faktary je
podrobny  zoznam transakcii (ndkupov) podla
jednotlivych poloziek, ktoré Zakaznik uskutoénil
v predmetnom fakturaénom obdobi.

Spolo¢nost SLOVNAFT vystavi Zakaznikovi aj Zoznam
faktar, ktory zahfna faktiry za nakupy na uzemi SR
aj v zahrani¢i za fakturatné obdobie. Zakaznik mbze

10.4.

Pripisanie platieb

10.14. Disponibilny zostatok Kreditného limitu pre PK
s odlozenou splatnostou sa nasledne po pripisani
penaznych prostriedkov na ucet spolo¢nosti SLOVNAFT
upravi po sparovani platieb, o moze trvat’ spravidla
do 3 pracovnych dni.

10.15. Platba bankovym prevodom, ktorou Zakaznik nabija
PREPAID ucet, je k dispozicii pre Zakaznika po pripisani
tejto platby, ¢o méze trvat’ spravidla do 3 pracovnych dni
odo dia zadania platby, ¢im sa navysi disponibilny
zostatok pre nakupy prostrednictvom vSetkych PK

10.5.

10.6.

uhradit’ celkovi sumu podl'a Zoznamu faktir v jednej
platbe alebo samostatne jednotlivé faktiry.

Zmluvné strany sa moézu pri uzatvarani Zmluvy alebo
kedykol'vek  pocas  jej platnosti dohodnut’
na elektronickom dorucovani faktir.

Ak faktira neobsahuje formalne alebo obsahové
nalezitosti vyZzadované platnymi pravnymi predpismi, je
Zakaznik opravneny najneskdr do 3 pracovnych dni
od jej dorugenia tak(to faktiru vratit' so Zziadostou
0 opravu, pri¢om S$pecifikuje nedostatky. Odo dia
vystavenia novej alebo opravenej faktiry plynie nova
lehota splatnosti.

Osobitné podmienky pre nakupy prostrednictvom PK
EUROPE v zahranic¢i

10.7.

10.8.

10.9.

Danovym dokladom pri nakupoch prostrednictvom PK
EUROPE v zahranic¢i méze byt
e potvrdenie 0 nakupe/prijmovy pokladni¢ny doklad
vydany AM, alebo
o faktira.
Danové doklady vydavané AM su Specifikované v
prilohe tychto VOP - Akceptacia palivovych MOL
Group GOLD kariet EUROPE vV zahrani¢i. Ak je
daiiovym dokladom faktara, AM vyd4d Zakaznikovi
potvrdenie o nakupe, naktorom st uvedené druh a
mnozstvo tovaru/sluzby, datum nékupu a cena platna na
danom AM. Potvrdenie nie je dafiovym dokladom.
Spolo¢nosti skupiny MOL postupuju svoje pohladavky
voc¢i Zakaznikovi z titulu zahranicnych nakupov
prostrednictvom PK na spolocnost SLOVNAFT, ktora
zabezpeci doruCenie faktur za tieto nakupy Zakaznikovi
nim zvolenym spdsobom. Ak st faktiry zasielané
elektronicky, prilohy k faktaram - podrobné zoznamy

10.16.

11.1.

11.2.

11.3.

PREPAID Zékaznika.

Vklad penaznych prostriedkov na predplatny PREPAID
(et Zakaznika na CS navySuje disponibilny zostatok
pre ndkupy prostrednictvom vSetkych PK PREPAID
Zéakaznika prijatim tejto platby na CS.

Clanok 11.
Zmluva

Predmetom Zmluvy je zavdzok spolo¢nosti SLOVNAFT
poskytnit’ Zakaznikovi PK aumoznit mu nakupovat
motorové paliva, iné tovary a sluzby na prislusnych CS
a AM podla podmienok dohodnutych v Zmluve, a zaviazok
Zékaznika PK prijat’ a pouzivat’ ich v stilade so Zmluvou
a tymito VOP.

Podmienkou uzavretia Zmluvy s viacerymi Zakaznikmi
alebo Ramcovej zmluvy je, Ze Zakaznici tvoria skupinu
ekonomicky prepojenych o0sob, pricom tito podmienku
musia spinat’ pocas celej doby trvania Zmluvy (Ramcovej
zmluvy). Zéakaznici st povinni informovat’ spoloénost’
SLOVNAFT bezodkladne o zaniku splnenia uvedenej
podmienky u ktoréhokol'vek Zakaznika.

Pri

zmene nasledujucich podmienok sa nevyZzaduje

uzavretie dodatku k Zmluve:

zmena identifikacnych tdajov Zmluvnych stran,

zmena kontaktnych osob,

zmena vysky zlavy/kapnej ceny, ak je takato zmena
pre Zakaznika vyhodnejSia nez pdvodne dohodnuté
podmienky,

zmena mnoZzstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik
povinny odobrat’ pre narok na dohodnuta zlavu, ak je
takato zmena pre Zakaznika vyhodnejSia nez p&vodne
dohodnuté podmienky,
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

zmena vysky Kreditného limitu,

zmena formy apozadovanej vySky Zabezpelenia,
pripadne zanik zabezpeCenia, ak neovplyviiuje
dohodnutu vysku zl'avy,
zmena formy dorucovania
na elektronicku a naopak,
zmena siete CS alebo AM, ktoré prijimajti PK,
zmena vybranych CS v Truck sieti,
zmena  poskytovatela  GPS
zriadenie/zruSenie takejto sluzby,
zmeny Vv podmienkach zahrani¢nych nakupov.

faktar z papierovej

sluzieb alebo

Zmeny podla bodu 11.3 oznami Zmluvna strana druhej
Zmluvnej strane pisomne. Uginnost zmeny nastiva diiom
dorucenia oznamenia o zmene druhej Zmluvnej strane, ak
z povahy veci alebo z oznamenia nevyplyva iny datum
ucinnosti.

Zmluvu je mozné ukoncit:

a)
b)

c)

dohodou,
vypovedou,
odstupenim od Zmluvy.

Ktordkol'vek Zmluvna strany je opravnend odstupit’
od Zmluvy za podmienok stanovenych Obchodnym
zakonnikom (§ 344 a nasl.).

Za podstatné poruSenie povinnosti zo strany Zakaznika
pre ucely ukonc¢enia Zmluvy sa povazuje najma ak:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

je Zakaznik v omeskani s plnenim svojich zaviazkov
alebo povinnosti vo¢i spolo¢nosti SLOVNAFT o viac
ako 30 dni,

Zakaznik neposkytne Zabezpecenie svojich zavizkov
riadne avdas, alebo ho neudrziava v pozadovanej
vyske,

dojde k nepovolenému precerpaniu dostupnych
prostriedkov na predplatnom ucte PK PREPAID,
Zakaznik porusi povinnost’ mlc¢anlivosti,

Zakaznik poskodi alebo vazne ohrozi dobré meno
alebo podnikatel'ski doveryhodnost spolo¢nosti
SLOVNAFT,

Zakaznik neoznami ukoncenie prepojenia SO
skupinou ekonomicky prepojenych osob.

Spolo¢nost SLOVNAFT moéze od Zmluvy odstapit
aj v pripade, ak je Zakaznik platobne neschopny, podal
alebo voéi nemu bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo

bol

navrh  navyhlasenie konkurzu zamietnuty

pre nedostatok majetku, Zakaznik vstupil do likvidacie
alebo sa voc¢i nemu zacala exekucia.

V pripade
S ekonomicky

Zmluvy

moze

Ramcovej  zmluvy  alebo
prepojenymi  Zakaznikmi

spolo¢nost SLOVNAFT odsttpit’ od Zmluvy (Ramcove;j
zmluvy) aj vtedy, ak Zéakaznici prestanu tvorit’ skupinu

ekonomicky prepojenych os6b, ato od celej
Zmluvy/Ramcovej zmluvy, alebo len vo vztahu
k Zakaznikovi, ktory prestal spliiat podmienku

ekonomického prepojenia.

Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné a je u€inné
diiom dorucenia druhej Zmluvne;j strane.

Zmluvné strany sa v Zmluve mézu dohodnut, ze jedna
Zmluvna strana alebo obe Zmluvné strany mézu Zmluvu
ukon¢it’ vypoved’ou s uvedenim dévodu alebo aj bez jeho
uvedenia. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodnti

3]

na dizke vypovednej lehoty, pripadne dalsich

podmienkach vypovede.
Spolo¢nost SLOVNAFT vzmysle VOP vyhodnoti
nakupy Zakaznika aj pri ukonceni Zmluvy.

Clanok 12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

Zabezpecenie
Spolo¢nost SLOVNAFT z doévodu rizik vyplyvajacich
z povahy pravneho vztahu, ako aj s prihliadnutim
na finanéné ukazovatele Zakaznika stanovi pre PK
s odlozenou splatnostou Kreditny limit. Kreditny limit sa
stanovuje sumarne pre vietky PK daného Zakaznika.
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena poziadat’ Zakaznika
o zabezpedenie jeho zavizkov vzniknutych zo Zmluvy
pri uzavreti Zmluvy alebo kedykol'vek pocas jej platnosti.
Sposob  zabezpecenia  zavdazku ur¢i  spolo¢nost’
SLOVNAFT po dohode so Zakaznikom. Financné
prostriedky na PREPAID ucte nemozu sluzit ako
Zabezpecenie.
Pre PK PREPAID sa Kreditny limit neurcuje a nevyzaduje
sa ani Zabezpecenie.
Zabezpecenie zavdzkov vzniknutych zo Zmluvy sa
poskytuje  pocas doby stanovenej  spolo¢nostou
SLOVNAFT, najneskér do okamihu tplného splnenia
vSetkych zavizkov Zakaznika vyplyvajicich zo Zmluvy.
Ak zanikne Zabezpecenie pocas platnosti Zmluvy alebo
pred splnenim vSetkych zavizkov Zakaznika voci
spolo¢nosti SLOVNAFT, je spolocnost SLOVNAFT
opravnena zablokovat' vsetky PK Zakaznika s vynimkou

PK PREPAID, az do poskytnutia dodatocného
Zabezpecenia.
Zakaznik je  povinny  ZabezpeCenie  spolocnosti

SLOVNAFT vhodnym sposobom preukazat. Spolo¢nost’
SLOVNAFT moéze odmietnut’ vydat’ PK alebo vydané PK
zablokovat az do riadneho splnenia tejto povinnosti
Zakaznikom. Ak Zakaznik svoje zavizky zo Zmluvy
vhodnou formou, riadne avcas nezabezpe¢i ani
v dodato¢nej primeranej lehote, ktori mu na to spolo¢nost’
SLOVNAFT poskytne, je spolo¢nost SLOVNAFT
opravnena od Zmluvy odstupit’.

Spolo¢nost SLOVNAFT je tiez opravnena za ucelom
znizenia rizika vzniku neuhradenych pohl'addvok navrhnut
Zakaznikovi zmenu podmienok Zmluvy (napr. kratSie
faktura¢né obdobie).

Pohladavky spolo¢nosti SLOVNAFT voci Zakaznikovi
vzniknuté na zaklade pouzivania PK mdzu byt zabezpeéené
aj poistenim tychto pohladavok. Poistenie uzatvara
spolocnost SLOVNAFT, pricom Zakaznik je povinny
poskytnit’ vSetku potrebni stéinnost, najmid poskytnut
potrebné informéacie a dokumenty pozadované poistoviiou.

Ak  Zakaznik  neposkytne  potrebni  sucinnost
k zabezpeCeniu svojich zavdzkov formou poistenia
pohladavok, je povinny svoje =zavidzky zabezpeCit

inym vhodnym spdésobom, pricom na dalsi postup
sa pouziju ustanovenia tohto ¢lanku o Zabezpeceni.
V pripade, ak Zékaznik nesplita podmienky poistenia pocas
platnosti Zmluvy, spolo¢nost SLOVNAFT ma pravo znizit’
Kreditny limit na 3 000 EUR.

Clanok 13.

Reklamacie
Reklamaciu vad motorového paliva, dalSich tovarov
asluzieb nakupenych prostrednictvom PK uplatiuje
Zakaznik bezodkladne po zisteni vady na CS/AM, kde
sanakup uskutocnil. Vybavovanie reklamacii sa riadi
pravnymi predpismi platnymi v krajine nakupu, resp.
reklama&nym poriadkom danej CS/AM alebo reklama¢nym
poriadkom zverejnenym na Webe.
Staznost’ tykajicu sa napr. fakturdcie, funkcénosti PK,
vyhotovenia PK apod. mdze Zakaznik podat’
prostrednictvom  Biznis  linky alebo  prideleného
obchodného zastupcu.
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13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

Pri vySetrovani reklamdacie a staznosti je Zakaznik
povinny poskytnit’ poZzadovanu sucinnost’.

Clénok 14.
Vyssia moc
Nepovazuje sa za poruSenie Zmluvy, ak ktorakol'vek
z0 Zmluvnych stran nemdze plnit svoje zmluvné
povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle
od vole povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by
povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala, a ze by v Case vzniku zavizku
tato prekdzku predvidala (napr. vojna, Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok,
epidémia atd’.). Na zéklade poziadavky druhej Zmluvnej
strany dotknutd Zmluvnd strana predlozi doklad
0 existencii okolnosti vylucujucich zodpovednost’/vis
maior, ktoré vydavaju prislusné urady alebo organizacia
zastupujuca zaujmy krajiny pévodu.
Pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak,
zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuji o dobu trvania
okolnosti  vylucujiicich  zodpovednost/vis  maior.
Ak doba trvania okolnosti vylucujtcich zodpovednost’
presahuje 30 dni, Zmluvné strany su povinné viest
rokovania 0 moznej zmene/uprave tejto Zmluvy.
Ak takéto rokovania nebudu uspeSne ukoncené
do 10 dni, ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena
odstapit’ od Zmluvy.
Zmluvna strana, ktora poruSuje svoju povinnost’ alebo
ktora s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma vediet,
ze porusi svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy
v dosledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost/vis
maior, je povinna oznamit" pisomne druhej Zmluvnej
strane hrozbu alebo vznik okolnosti vylucujucich
zodpovednost/vis maior spolu s ich désledkami
a predpokladanom c¢ase ich trvania. Spravu je povinna
tato Zmluvna strana podat’ bez zbytocného odkladu po
tom, Co sa o tychto okolnostiach dozvedela alebo pri
nalezitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody
vyplyvajuce  zneoznamenia alebo z neskorého
oznamenia o hrozbe alebo vzniku okolnosti vylucujucich
zodpovednost/vis maior znasa Zmluvna strana
zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.
Za porusenie Zmluvy sa nepovazuje, ak spolo¢nost’
SLOVNAFT nie je schopna plnit’ svoje povinnosti a to
e v dosledku infekénych chordb, ktoré majii priamy
vplyv najeho cinnost, alebo oblasti ¢innosti
a dosiahli Stadium, vysledkom ktorého uz nie je
mozné ocakavat splnenie zmluvnych zavizkov,
alebo
e v dosledku infekénych chordb, ktoré maju priamy
vplyv na cinnost' spolocnosti SLOVNAFT alebo
oblasti ¢innosti, ak bolo alebo bude prijaté organmi
verejnej moci akékol'vek opatrenie, ktoré v Case
uzavretia dohody neexistovalo, ¢o objektivne
znemoziuje plnenie Zmluvy. Spolo¢nost’
SLOVNAFT, ak sa chce dovolavat’ vyssie uvedenych
okolnosti ako vysSej moci, o tom okamzite informuje
Zakaznika, ked’ k tomu dojde.

Clanok 15.

Mi¢anlivost’
Vsetky informdcie a skuto¢nosti, ktoré ziskali Zmluvné
strany akymkol'vek spdsobom o druhej Zmluvnej strane
a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy, avSak nielen
V suvislosti s niou, sa povazuju za doéverné a maji

15.2.

15.3.

154.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa
zaviazuju takéto informacie a skutoCnosti neposkytnut
a nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit’ na iny ucel nez
na plnenie Zmluvy s vynimkou, ak k tomu udelila svoj
predchadzajuci pisomny suhlas dotknutda Zmluvna strana.
Zavazok mlcanlivosti sa nevztahuje na poskytnutie
informacii  spolocnostou = SLOVNAFT  materskej
spolo¢nosti MOL Nyrt., so sidlom Dombévari tt 28, 1117
Budapest, Mad’arska republika, resp. spolo¢nostiam
Skupiny MOL, d’alej na poskytnutie informacii Zmluvnou
stranou auditorom, daflovym a pravnym poradcom, ktori
su bud’ viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnost'ou
mléanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom, alebo
su povinni zachovdvat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej
dohody.

Povinnost’ mlcanlivosti sa nevztahuje na informacie

a skutoc¢nosti, ktoré:

a) su verejne pristupné alebo ktoré sa bez zavinenia
Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala, stanii verejne
pristupnymi,

b) boli druhej Zmluvnej strane preukazatelne zname pred
uzatvorenim Zmluvy,

C) Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora
nie je viazana povinnostou ml¢anlivosti vo¢i Zmluvnej
strane, ktorej sa takéto informacie tykaju alebo

d) sa maju spristupnit’ a poskytnit’ v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, nariadeni burzy
cennych papierov alebo vyziadania opravnenych
organov v rozsahu uréenom platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak v sulade so Zmluvou pouzije Zmluvna strana na plnenie

Zmluvy subdodavatela (vratane zmluvnych partnerov

poskytujicich finan¢né, uctovné, danové, pravne a/alebo

iné poradenské sluzby), je povinna zaviazat’ ml¢anlivostou

v rovnakom rozsahu aj tohto subdodavatela. V rovnakom

rozsahu su Zmluvné strany povinné zaviazat’ ml¢anlivost'ou

aj svojich zamestnancov poverenych vykonavanim ¢innosti
podla Zmluvy.

Ukonéenie Zmluvy z akychkol'vek dovodov nema vplyv na

povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’.

Clanok 16.
Komunikacia

Pisomnosti tykajice sa vzniku, zmeny a skoncenia
zmluvného vztahu alebo vzniku, zmeny a zaniku prav
a povinnosti sa dorucuju druhej Zmluvnej strane osobne,
postou alebo inym vhodnym spdsobom, ktory umoziuje
preukazat’ dorucenie/odoslanie pisomnosti adresatovi.
Ak tieto VOP alebo Zmluva vyslovne nestanovuju
povinnost’ dorucovat’ doporucene alebo do vlastnych ruk,
modze sa pisomnost’ zaslat’ aj prostriedkami elektronickej
komunikacie. Na vzdjomni komunikaciu vo vybranych
veciach pouziju Zmluvné strany prednostne Formulare,
ak je pre dant vec Formular k dispozicii.

Pisomnosti sa doru¢uju na adresu sidla Zmluvnej strany,
na kontaktn adresu uvedeni v Zmluve, pripadne na ina
adresu, ktorit Zmluvna strana uviedla ako korespondenénu/
dorucovaciu adresu.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu, len Co ju adresat
prevezme alebo ju posta alebo dorucovatel vratili ako
nedorucitelnt, alebo ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim adresata; Vv pripade elektro-
nickej komunikicie odoslanim na ozndmené kontaktné
udaje. Ak si adresat pisomnost’ z akéhokol'vek dovodu
neprevezme, ta sa povazuje za dorucenu na 3. deii odo dia
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

jej odoslania. Uginky dorucenia nastani aj vtedy, ak
adresat prijatie pisomnosti odmietne, ato diom
odmietnutia.

Zmluvné strany sa zavdzuji bezodkladne vzdjomne
informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’
vplyv na plnenie ich povinnosti podl'a Zmluvy.

Zmluvné strany tiez bezodkladne oznamia druhej
Zmluvnej strane akukol'vek zmenu identifikaénych
a inych udajov (obchodné meno, sidlo, Statutarny organ,
¢islo bankového uctu a pod.).

V otazkach tykajucich sa zmluvnych zalezitosti je
opravnena v mene Zakaznika konat' kontaktnd osoba
uvedend v zéhlavi Zmluvy. V otdzkach tykajucich sa
spravy PK je opravnend v mene Zakaznika komunikovat’
osoba opravnend na spravu kariet. V otdzkach tykajucich
sa uctovnych a finannych zalezitosti je opravnena
Vmene Zakaznika komunikovat® opravnena osoba
pre étovné zalezitosti. Opravnené osoby urlené
Zakaznikom pre komunikaciu/Ciastkové tkony suvisiace
s PK su uvedené v Informa¢nom formulari. V pripade
zmeny opravnenej osoby je Zakaznik povinny spolo¢nost’
SLOVNAFT  bezodkladne  pisomne informovat,
napr. zaslanim nového Informa¢ného formularu.
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena za tucelom
skvalitnenia svojich sluzieb pravidelne overovat
spokojnost’ Zakaznikov. Zakaznik vyhlasuje a zodpoveda
za to, ze vSetky udaje uvedené v Zmluve, komunikécii so
spolo¢nostou SLOVNAFT tykajtcej sa Zmluvy, vratane
prieskumov spokojnosti, ziskal zdkonnym spésobom, st
pravdivé a je opravneny na ich spractivanie, vratane ich
postipenia/spristupnenia spolo¢nosti SLOVNAFT na
marketingové Gcely a ucely spojené s plnenim Zmluvy.

Clénok 17.
Poplatky
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena v sulade
so Zmluvou uctovat’ Zakaznikovi poplatok za vydanie PK
podl’a aktualneho cennika, ktory je zverejneny na Webe.

Clanok 18.

Ochrana osobnych udajov
Zmluvné strany st povinné dodrziavat’ pri spracivani
osobnych tdajov ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len
,Nariadenie) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon®).
Podl'a Zmluvy alebo tychto VOP sa obe Zmluvné strany
povazuju za prevadzkovatel'ov vo vzt'ahu k osobnym
udajom kontaktnych osdb uvedenych v Zmluve alebo
potrebnych na komunikiciu a to v rozsahu meno,
priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefénne C¢islo,
firemna adresa, pracovna pozicia/funkcia, podpis.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze maji pravny zaklad
na poskytnutie (prenos) osobnych udajov a dotknuta
osoba bola informovana o poskytnuti osobnych udajov
druhej Zmluvnej strane. Vyhlasenie o spracuvani
osobnych 1udajov obsahuje nalezitosti vyzadované
Nariadenim resp. Zakonom.
Vsetky informécie tykajtice sa ochrany osobnych udajov
a prav dotknutej osoby pri spraciivani osobnych tdajov

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

a povinnosti spolo¢nosti SLOVNAFT ako
prevadzkovatel’a su zverejnené a aktualizované na webom
sidle Poskytovatela www.slovnaft.sk, O nas, odkaz
Ochrana osobnych udajov.

Clanok 19.

Zaverefné ustanovenia
Dalsie vzajomné prava a povinnosti neupravené v Zmluve
alebo v tychto VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom
a d’al$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Zakaznik je povinny sa obozndmit' s Etickym koédexom
pre obchodnych partnerov Skupiny MOL dostupnom
na www.slovnaft.sk alebo www.molgroup.info
a dodrziavat’ ho.
Pripadné spory sa budi snazit Zmluvné strany riesit’
vzajomnou dohodou. AK medzi Zmluvnymi stranami
neddjde k dohode, bude rozhodovat’ prislusny sud podl'a
zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok Vv zneni
neskorsich predpisov.
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena VOP kedykol'vek
jednostranne zmenit' alebo ich nahradit’ novym znenim.
Spolo¢nost’ SLOVNAFT oboznami Zakaznika
S0 zmenou/novym znenim VOP najneskér v lehote
30 kalendarnych dni pred dnom platnosti a éinnosti
zverejnenim na Webe. Nové/zmenené VOP platia aj
pre zmluvné  vztahy  vzniknuté aPK  vydané
pred ich aéinnostou. AK Zakaznik s uvedenou zmenou
VOP nestihlasi, méze Zmluvu pisomne vypovedat’, pricom
musi byt takato vypoved doruena spolo¢nosti
SLOVNAFT najneskor 3 pracovné dni pred ucinnostou
zmeny amusi vnej byt vyslovne uvedeny dovod
vypovede. Ak Zakaznik v stlade s vysSie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, ta zanika deil pred diiom
ucinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved’ v uvedenej lehote
nedorudi, ma sa za to, ze so zmenou VOP suhlasi, a odo
dna ich platnosti a G¢innosti bude pre Zakaznika platit
zmenené/Noveé znenie.
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena kedykol'vek
jednostranne menit’ Prilohu tychto VOP alebo ju nahradit’
novym znenim. Spolo¢nost SLOVNAFT oboznami
Zakaznika so zmenou zverejnenim na Webe.
Tieto VOP su platné a u¢inné od 08. 12. 2025.
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Priloha k VOP: Akceptacia palivovych MOL Group GOLD kariet EUROPE v zahraniéi (aktualizacia k 08. 12. 2025)
AKkceptacné , . , .. .. Blokované
E;‘;ti?] ; Sie® CS/AML %elzoé\tlJoFl;téaP[I)Erze Povoleny ts:ﬁ::zn;z;i:povaneho Daiiovy doklad Moznf(;slg lf:’lol;’lgcenla CS/AM®
Belgicko TotalEnergies Totemova cena Paliva, maziva, AdBlue Fakttra - dafiovy doklad Papierova/e-faktira X
ﬁgfg:g%vina Energopetrol Totemova cena Podl'a tovarového kodu Fakttra - dafovy doklad Papierova/e-faktira
. MOL Totemova cena Podl’a tovarového kodu Faktura - danovy doklad Papierovéa/e-faktira
rcei)sli(lillika Slovnaft Totemova cena Podl'a tovarového kodu Fakttra - dafovy doklad Papierova/e-faktira
PapOil Totemova cena Podl’a tovarového kodu Faktara - danovy doklad Papierovéa/e-faktira
Francuzsko TotalEnergies Cennikova cena Paliva, maziva, AdBlue Fakttra - dafiovy doklad Papierova/e-faktira X
Holandsko TotalEnergies Cennikova cena Paliva, maziva, AdBlue Fakttrra - dafiovy doklad Papierova/e-faktira X
) Tifon Totemova cena Podl’a tovarového kodu Faktara - danovy doklad Papierova/e-faktira
Chorvitsko INA Totemova cena Podl’a tovarového kodu Potvrdenie o ndkupe z CS* | Papierové
Luxembursko | TotalEnergies Totemova cena Paliva, maziva, AdBlue Fakttrra - dafiovy doklad Papierova/e-faktira X
MOL Totemova cena Podl’a tovarového kodu Faktara - danovy doklad Papierova/e-faktira
Mad’arsko
MOL Truck® Totemova cena Podl’a tovarového kodu Faktara - danovy doklad Papierovéa/e-faktira
Nemecko TotalEnergies Totemova cena Paliva, maziva, AdBlue Fakttrra - dafiovy doklad Papierova/e-faktira X
Pol'sko MOL Totemova cena Podl’a tovarového kodu Faktara - danovy doklad Papierova/e-faktira
vybrané AM Cennikova cena Diesel, biodiesel, AdBlue Fakttrra - dafiovy doklad Papierova
MasterDiesel
Rakusko Intaller v Kufstein Cennikova cena Diesel, biodiesel, benzin, AdBlue Fakttra - dafiovy doklad Papierova
vybrané AM Diesel24 Cennikova cena Diesel, biodiesel, AdBlue Fakttra - danovy doklad Papierova
Rumunsko MOL Totemova cena Podl’a tovarového kodu Faktara - danovy doklad Papierova/e-faktira
Srbsko MOL Totemova cena Podl’a tovarového kodu Nedanovy doklad* Papierovéa/e-faktira
Slovinsko xgﬁéz;?;izifﬁl%x;)d ® | Totemové cena Podla tovarového kodu Fakttra - dafiovy doklad Papierova/e-faktira il\(/lv)ybrané
Poznamky

'na vietkych oznagenych akceptaénych miestach pre PK EUROPE. Aktualne platny zoznam vsetkych akceptaénych miest PK EUROPE je k dispozicii na www.molgroupcards.com,
v sekcii Akceptacna siet’ podl'a zvolenej krajiny, v €asti Na stiahnutie v .pdf alebo .xls formate.

2Cennikova cena = Kartova cennikova cena pre nakupy v zahrani¢i

SPapierova = v tladenej podobe

“Faktira nie je doklad relevantny pre DPH, resp. refundaciu DPH.

SBlokované CS/AM - Dalsie ustanovenia tykajuce sa blokovania a docasného odblokovania PK
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Z doévodu zvySenia bezpecnosti a znizenia rizika zneuzitia PK je spolo¢nost SLOVNAFT opravnena blokovat’ pouzitie PK automaticky z bezpecnostnych dovodov (v pripade podozrenia
zo zneuzitia PIN kédu alebo inej formy zneuzitia) vo vybranych akceptaénych siet’ach alebo na konkrétnych CS/AM (d’alej len "Blokované CS/AM™). Odblokovanie blokovanych CS/AM
je mozné na zaklade individualnej poziadavky Zakaznika.

Na ziadost’ Zakaznika je mozné PK docasne odblokovat’ na 30 minut v Kartovom centre alebo odoslanim textovej spravy z predtym zaevidovaného telefonneho ¢isla v Kartovom centre
(v sekcii SMS overenie) a to uvedenim ¢isla PK v texte SMS. V pripade zmeny je za aktualizaciu telefonneho Cisla zodpovedny Zakaznik, v pripade odoslania SMS z iného telefonneho
¢isla nebude PK odblokovana.

Pocas doby odblokovania platia pre PK ustanovenia podl'a tejto prilohy tychto VOP.

Zékaznik berie na vedomie, Ze v pripade ziadosti opravnenej osoby na spravu kariet alebo iného pouzivatel'a Kartového centra prostrednictvom Kartového centra alebo zaslanim SMS
spravy z telefonneho Cisla, ktoré je v Kartovom centre uvedené ako opravnené na sluzbu SMS overenie, bude PK odblokovana. V tomto pripade je Zakaznik povinny uhradit’ hodnotu
transakcii uskutocnenych danou docasne odblokovanou PK na ktorejkol'vek CS/ktoromkol'vek AM (vratane Blokovanych CS/AM) autorizovanych zadanim platného PIN kodu pocas

30 minut od odblokovania PK.

Zéakaznik berie na vedomie, Ze spoloénost SLOVNAFT nezodpoveda za zneuzitie PK na Blokovanych CS/AM (napr. neopravnené transakcie pocas doby odblokovania, skopirovanie
PIN kédu alebo jeho zneuzitie) a pripadné skody z toho vyplyvajuce, a zodpoveda za ne Zakaznik.*

SMOL Truck AM st prispdsobené prioritne potrebam nakladnej dopravy (napr. rychlovydajné stojany), odporiiéame ich vyuZivat predovietkym na tento udel.
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