SLOVNAFT, as.

(1)

Vseobecné obchodné podmienky pre pouzivanie

zlavovych palivovych MOL Group PARTNER kariet
(d'alej len ,,VOP*)

CLEN SKUPINY MOL
Slovnaft
Clanok 1.
Uvodné ustanovenia
1.1. Tieto VOP wupravuju pravne vztahy spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s., Vicie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,

ICO: 31 322 832, spolo¢nost zapisana v obchodom registri
Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vloZzka &. 426/B
(dalej len ,spolocnost’ SLOVNAFT"), Zakaznikov a/alebo
Sprostredkovatelov a Drzitelov zlavovych palivovych MOL
Group PARTNER Kkariet (dalej len ,PK PARTNERY)
pri obchodnych vztahoch vyplyvajucich z poskytnutia
a pouzivania PK PARTNER na nakupy motorovych paliv
v sieti Cerpacich stanic spoloénosti SLOVNAFT v SR (dalej
len ,CS*) so zfavou. VOP neupravuju podmienky nakupu
motorovych paliv ani inych tovarov a sluzieb na CS.
Aktualny zoznam CS, ktoré akceptuji PK PARTNER, je
zverejneny na www.molgroupcards.com (event.
www.molgroupcards.sk).

1.2. Spolo¢nost SLOVNAFT vydava PK PARTNER na zaklade
platného zmluvného vztahu so Zakaznikom a/alebo
Sprostredkovatelom (Zakaznik a Sprostredkovatel dalej
spolu len ,Zmluvny partner®), a to na zaklade
a) Zmluvy o predaj motorovych paliv prostrednictvom

palivovych kariet (dalej aj ,Zakladna zmluva®) a/alebo
b) Zmluvy o obchodnej spolupraci a sprostredkovani
(dalej len ,Zmluva o sprostredkovani®).
(Zakladna zmluva a Zmluva o sprostredkovani dalej spolu
len ,Zmluva®).

1.3. Opravnenymi osobami Zmluvného partnera
pre komunikaciu a ukony suvisiace s PK PARTNER su:

e kontaktng osoba uvedena v zahlavi Zmluvy a
e opravnena osoba pre spravu kariet
v Informaénom formulari.

1.4. Drzitel PK PARTNER (dalej len ,Drzitel karty“) je:
o fyzicka osoba (dalej len ,FO®) alebo
e FO - podnikatel alebo pravnicka osoba (dalej len ,PO*)
v zmluvnom alebo obdobnom vztahu ku Zmluvnému
partnerovi, ktora ma PK PARTNER v drzbe a pouziva ju
na uplatnenie zlavy z kiipnej ceny motorovych paliv na CS.

uvedena

Clanok 2.
Vlastnosti PK PARTNER
2.1.PK PARTNER je zlavov4, identifikatna karta
s magnetickym prdzkom bez osobného identifikaéného
kédu (PIN) ur€ena pre uplatnenie zlavy pri nakupe
motorovych paliv v sieti CS pri platbe v hotovosti alebo
platobnou kartou.
2.2.Po predlozeni PK PARTNER je Drzitel karty opravneny
nakupovat motorové paliva na CS so zlavou nasledovne:
a) ak je Drzitefom karty FO, je opravnena nakupovat
motorové paliva do akejkolvek nadrze alalebo
palivovej nadrze akéhokolvek vozidla v maximalnom
objeme 300 litrov za kalendarny mesiac,
b) ak je Drzitefom karty PO, je opravnena nakupovat
motorové paliva do nadrze identifikovaného vozidla
bez obmedzenia objemu.

Clanok 3.
Popis PK PARTNER
3.1 PK PARTNER obsahuje na prednej strane predtlacené
oznacenie typu karty ,PARTNER" (zlavova palivova karta)
a rozsahu akceptacie ~SLOVAKIA® (palivova karta
s akceptaciou v Slovenskej republike).
3.2 Na PK PARTNER su tiez uvedené:

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

a) identifikator - jednoriadkovy priestor v rozsahu
max. 26 znakov bez diakritiky pre identifikaciu:
e Drzitela karty (napr. Cislo zamestnanca), ak je
Drzitefom karty FO,
e vozidla (napr. ECV, &islo licencie a pod), ak je
Drzitelom karty PO).
Identifikator nema obsahovat osobné udaje.
b) nazov Zmluvného partnera — jednoriadkovy priestor
v rozsahu max. 26 znakov bez diakritiky,
c) cislo karty — 16-miestne jedinecné C¢islo, ktoré PK
PARTNER identifikuje.
Vyhotovenie PK PARTNER, ako aj akékolvek jej prvky su
predmetom autorského prava. Akékolvek vyobrazenia PK
PARTNER alebo loga na nej uvedeného je mozné
vyhotovovat' a Sirit len na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti SLOVNAFT.

Clanok 4.
Vydavanie PK PARTNER

O vydanie PK PARTNER mbdze poziadat len opravnena
osoba Zmluvného partnera prostrednictvom objednavky PK
PARTNER.
Spolo¢nost SLOVNAFT vyda PK PARTNER obvykle
do 10 pracovnych dni od objednania a doru¢i poStou
opravnenej osobe na koreSpondenénu adresu Zmluvného
partnera. K zasielke je vystaveny aj preberaci protokol k PK
PARTNER. Prevzatie PK PARTNER je povinny Zmluvny
partner potvrdit spbésobom uvedenym v preberacom
protokole. PK PARTNER nie je potrebné aktivovat.
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena za vydanie PK
PARTNER uctovat jednorazovy poplatok podla aktualneho
cennika, ktory je zverejneny na www.molgroupcards.com
(event. www.molgroupcards.sk).

Clanok 5.

Pouzivanie PK PARTNER
Zmluvny partner/Drzitel karty je povinny PK PARTNER
chranit pred jej poskodenim, odcudzenim, stratou, zni¢enim
a moznym zneuzitim.
Zmluvny partner/Drzitel karty ani ina osoba nesmie
vykonavat jej upravy alebo opravy aje povinny umoznit
spolognosti SLOVNAFT alebo obsluhe CS vykonat kontrolu
PK PARTNER.
PK PARTNER je vlastnictvom spolo¢nosti SLOVNAFT,
Drzitel karty je opravnenym drzitefom.
Zmluvny partner je povinny oboznamit Drzitefov Kkariet
s pravami a povinnostami upravenymi v tychto VOP.
Spolo¢nost SLOVNAFT nenesie Ziadnu zodpovednost
za Skody alebo straty v désledku zanedbania alebo porusenia
povinnosti Zmluvného partnera/Drzitela karty.
Za pouzivanie PK PARTNER, ako aj pripadné Skody pri jej
zneuziti, strate, poskodeni, zniCeni alebo kradezi
zodpovedaju Zmluvny partner a Drzitel karty spolo¢ne
a nerozdielne.
Drzitel karty je pri jej pouzivani povinny reSpektovat’ pokyny
obsluhy CS.
PK PARTNER nie je mozné pouzit
platobnych terminaloch.
Pre ucely poskytnutia zfavy méze byt PK PARTNER
pri jednej transakcii pouZzita len na jeden druh motorového
paliva. Nakup viacerych druhov motorového paliva musi byt
rozdeleny do samostatnych transakcii, pre kazdé motorové
palivo zvlast.

na vonkajsich
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5.9.

5.10.

O nakupe s pouzitim PK PARTNER vytlagi pokladna

zjednodus$enu fakturu, ktora sluzi ako potvrdenie o nakupe.

Obsluha CS moéze odmietnut akceptovat PK

PARTNER najma v pripade, ak:

e ktorykolvek formalny prvok PK PARTNER karty bude
odlisSny od S3pecifikacie PK PARTNER uvedenej
v tychto VOP alebo

e sa nezhoduje identifikator vozidla v pripadoch PK
PARTNER vydanych pre PO obsahujucich identifikator
vozidla.

5.11.PK PARTNER bude odmietnuta, ak:

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

a) PKPARTNER nie je mozné autorizovat,

b) ide o neopravnené pouzite PK PARTNER alebo
o podozrenie z jej neopravneného pouzitia.

V pripade, Ze je akceptacia PK PARTNER odmietnuta,

Drzitel karty nie je opravneny vyuZit zlfavu z ceny

nakupeného motorového paliva a je povinny uhradit celu

hodnotu ndkupu.

Pri platbe PK PARTNER je povolené zbierat body

v zadkaznickom programe Slovnaft Move, ale nie je mozné

uplatnit’ si zfavy, odmeny a vyhody vyplyvajluce z programu

Slovnaft Move.

Clanok 6.
Kuapna cena a zlava

Kupna cena motorovych paliv predavanych Drzitefovi karty
zodpoveda jednotkovej kipnej cene na danej CS v &ase
nakupu (totemova cena) znizenej o zlavu vztahujucu sa
na konkrétnu PK PARTNER (zaokruhlenej matematicky
na dve desatinné miesta). Vyska zflavy mobze byt
maximalne vo vySke zlavy poskytovanej Zmluvnému
partnerovi v sulade s obchodnou politikou spolo¢nosti
SLOVNAFT, vztahujucou sa na ten druh motorového
paliva, ku ktorému sa prislusné zlavy uctuju.

VySka zlavy je dohodnuta v Zmluve. VySka aktualnej zlavy
je Drzitelfovi karty oznamena prostrednictvom Zmluvného
partnera.

e Vpripade PK PARTNER pre FO sa zlava odvija
od Zmluvy so Zakaznikom mdze sa menit na zaklade
jej vyhodnotenia.

e V pripade zlavy pre PO sa tato zfava pocas trvania
Zmluvy méze menit podfa prilohy k Zmluve na zdklade
vyhodnotenia vykonavaného na mesacnej/ro¢nej baze.
Vyhodnocuje sa skutoCne odobraté mnozstvo
motorovych paliv nakupenych prostrednictvom PK
PARTNER prisluchajucich danému  Zmluvnému
partnerovi. K zmene prilohy Zmluvy je potrebné
uzatvorenie dodatku.

Zmluvnému partnerovi je aktualne platna zfava/zmena
vySky zfavy vyplyvajuca z vyhodnotenia oznamena

vzdy do 10. pracovného dna prvého mesiaca
po skonceni vyhodnocovacieho obdobia.
V pripade zmeny obchodnej politiky spolo¢nosti

SLOVNAFT vztahujucej sa na systém zliav/priplatkov, ktora
by mala za nasledok zvy3enie zfavy alebo zniZenie
minimalneho mnozZstva tovaru, ktory su vSetky PO -
Drzitelia kariet prisluchajuci pod Zmluvného partnera
povinni kumulovane odobrat’ pre narok na zfavu uvedenu
v Zmluve, bude takato zmena Zmluvnému partnerovi
oznamena pisomne (listom alebo e-mailom) a to najneskoér
den pred diilom nadobudnutia G¢innosti predmetnej zmeny.
V pripade zmeny obchodnej politiky spolo¢nosti
SLOVNAFT vztahujucej sa na systém zliav/priplatkov, ktora
by mala za nasledok znizenie zfavy alebo zvySenie
minimalneho mnozstva tovaru, ktory su vSetky PO -
Drzitelia kariet prisluchajuci pod Zmluvného partnera
povinni kumulovane odobrat pre narok na zfavu uvedenu
vZmluve, bude takato zmena predmetom navrhu
pisomného dodatku k Zmluve, ktory spolo¢nost
SLOVNAFT doru¢i Zmluvnému partnerovi.

Ak Zmluvny partner podpisany dodatok spolo&nosti
SLOVNAFT nedoruéi v lehote najneskér 10 kalendarnych
dni od dorucenia, ma sa za to, Ze so zmenou nesuhlasi.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

V takomto pripade je spolo¢nost SLOVNAFT opravnena
Zmluvu pisomne vypovedat so 7-dfiovou vypovednou
lehotou, pricom u€inky vypovede nastanu v posledny den
vypovednej lehoty, pocitanej odo driia nasledujuceho po dni,

kedy bola pisomna vypoved doru¢ena Zmluvnému
partnerovi.
V pripade, Ze Zmluvny partner nesuhlasi so zmenou

zliav/priplatkov, je tiez opravneny Zmluvu so 7-dfiovou
vypovednou lehotou pisomne vypovedat, pri€om ucinky
vypovede nastanli v posledny den vypovednej lehoty,
pocitanej odo dna nasledujuceho po dni, kedy bola pisomna
vypoved doru€ena spolo¢nosti SLOVNAFT.

Clanok 7.

Platnost’ a vymena PK PARTNER
PK PARTNER je platna pocas trvania zmluvného vztahu
medzi spoloénostou SLOVNAFT a Zmluvnym partnerom, ak
nedoslo k jej zablokovaniu v sulade s tymito VOP.
Zmluvny partner/Drzitel karty je povinny bezodkladne
informovat’ spolo¢nost SLOVNAFT o strate, poSkodeni,
znieni alebo kradezi PK PARTNER telefonicky na Biznis
linku 0800 111 811 a zarovef poziadat o jej zablokovanie.
Ziadost o zablokovanie PK PARTNER musi obsahovat &islo
karty. Spolo¢nost SLOVNAFT bezodkladne PK PARTNER
zablokuje. Zmluvny partner je povinny ziadost pisomne
(napr. emailom na kontaktne.centrum@slovnaft.sk) potvrdit
do 2 pracovnych dni. Na potvrdenie zablokovania
v pisomnej forme je vyluéne opravneny len Zmluvny partner.
Zmluvnému partnerovi pre jedného Drzitela karty spolo¢nost
SLOVNAFT opakovane vyda PK PARTNER v pripade
straty, poSkodenia, krddeze alebo zni€enia na z&klade
objednania maximalne 2-krat pocas kalendarneho roka.
O vydanie nahradnej PK PARTNER po zablokovani
z dévodu straty, poSkodenia, zniCenia alebo kradeze je
potrebné poziadat, neprebieha automaticky.
Staznost (napr. funkénost PK PARTNER, vyhotovovanie
karty a pod.) méze Zmluvny partner uplatnit na Biznis linke
0800 111 811 alebo kontaktne.centrum@slovnatft.sk,
pripadne pisomne na adrese spolo¢nosti SLOVNAFT.

Clanok 8.
Blokovanie PK PARTNER
V pripade prekroCenia stanoveného objemu 300 I/mesiac
na PK PARTNER pre FO, je spoloénost SLOVNAFT
opravnena trvalo zablokovat prislusnd PK PARTNER
s okamzitym ucinkom aj bez toho, aby bola povinna tuto
skuto€nost vopred oznamit Zmluvnému partnerovi alebo
Drzitefovi karty a Drzitel karty nebude viac opravneny vyuzit
zlavu.
Drzitel karty je povinny si sledovat mesacne odobraté
mnozstva motorovych paliv tak, aby neprekrocil stanoveny
objem.
Spolo¢nost SLOVNAFT zablokuje, resp. je opravnena trvalo
zablokovat PK PARTNER s okamzitym ucéinkom aj
bez ozndmenia tejto skuto€nosti Zmluvnému
partnerovi/Drzitelovi karty aj v nasledovnych pripadoch:
a) vden ukonCenia platnosti Zmluvy z akéhokolvek
dbévodu,
b) Drzitel karty nepouzil PK PARTNER po dobu dIhSiu ako
bezprostredne po sebe plynucich 90 kalendarnych dni,
c) ma dovodné pochybnosti o legalnosti transakcie, ktora
ma byt prostrednictvom PK PARTNER vykonana alebo
ma pochybnosti o pravosti PK PARTNER, pripadne je
podozrenie z jej zneuzitia,
d) pri podozreni z pouzivania PK PARTNER karty v rozpore
s VOP, so zasadami poctivého obchodného styku
a s ucelom, na ktory je PK PARTNER vydana,
e) zdovodu straty, kradeze, poSkodenia a zniCenia PK
PARTNER,
f) ak Drzitel karty prestane spifat podmienky uvedené
v Zmluve a/alebo VOP.
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8.4. Zmluvny partner ma pravo poziadat aj bez uvedenia
dovodu o zablokovanie jednotlivej PK PARTNER alebo aj
vSetkych PK PARTNER vydanych na tohto Zmluvného
partnera.

8.5. Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena preverovat okolnosti
pouzivania PK PARTNER.

8.6. Drzitel' karty/Zmluvny partner PK PARTNER po trvalom
zablokovani znehodnoti prestrihnutim alebo
predierkovanim magnetickej stopy a zlikviduje na vlastnu
zodpovednost. Takto znehodnoteni PK PARTNER je
mozné vyhodit do triedeného zberu komunalneho odpadu.

Clanok 9.
Zmluva

9.1. Predmetom Zmluvy je zavazok Zmluvného partnera
za dohodnutych podmienok zabezpec it aktivity smerujuce
k roz8irovaniu PK PARTNER medzi DrZitelov kariet
a zavazok spolo¢nosti SLOVNAFT vydat Zmluvnému
partnerovi PK PARTNER a umoznit Drzitefom kariet nakup
motorovych paliv na CS so zlavou.

9.2. Pri zmene identifikacnych udajov Zmluvnych stran, zmene
opravnenych o0sd6b sa nevyzaduje uzavretie dodatku
k Zmluve. Aktualna vyska zlavy/zmena vysky zlavy
v pripadoch uvedenych v bodoch 6.2. a 6.3. tychto VOP
bude Zmluvnému partnerovi oznamena podla tychto VOP
bez nutnosti uzatvarat dodatok k Zmluve.
Zmeny si oznamia Zmluvné strany navzajom pisomne.
Uginnost zmeny nastava diiom dorudenia oznamenia
0 zmene druhej Zmluvnej strane, ak z povahy veci alebo
Z oznamenia nevyplyva iny datum u&innosti.

9.3. Zmluvu je mozné ukondit:
a) dohodou,
b) vypovedou,
¢) odstupenim od Zmluvy.

9.4. Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstupit
od Zmluvy za podmienok stanovenych Obchodnym
zakonnikom (§ 344 a nasl.).

9.5. Za podstatné porusenie povinnosti zo strany Zmluvného
partnera sa povazZuje najma ak:

a) Zmluvny partner porusi povinnost bezodkladne
informovat spolo¢nost SLOVNAFT o ukonéeni zmluvného
alebo obdobného vztahu s Drzitelom karty,

b) Zmluvny partner a/alebo Drzitel karty porusi povinnost
mldéanlivosti,

¢) Zmluvny partner porusi Eticky kédex pre obchodnych
partnerov skupiny MOL,

d) Zmluvny partner/Drzitel karty poSkodi alebo vazne
ohrozi dobré meno alebo podnikatefsku déveryhodnost
spolo¢nosti SLOVNAFT.

9.6. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a je G¢inné driom
dorucenia druhej Zmluvnej strane.

9.7. Zmluvné strany sa v Zmluve m6zu dohodnut, Ze jedna
Zmluvna strana alebo obe Zmluvné strany mézu Zmluvu
ukoncit vypovedou aj bez uvedenia dévodu. V takomto
pripade sa Zmluvné strany dohodni aj na dizke
vypovednej lehoty.

9.8. Zmluvny partner je povinny zachovavat mi€anlivost
0 podmienkach Zmluvy voéi tretim osobam s vynimkou
e Drzitelov kariet, ktorych je ale povinny oboznamit

s povinnostou micanlivosti a
e 0sOb, na ktoré sa povinnost mi¢anlivosti nevztahuje
v zmysle platnych pravnych predpisov.
Povinnost mi€anlivosti trva aj po ukonCeni platnosti
Zmluvy.

9.9. Zmluvny partner informuje spoloénost SLOVNAFT
0 zmene opravnenej osoby vhodnym spésobom (cez
obchodného zastupcu spoloénosti SLOVNAFT alebo
Biznis linku (0800 111 811,
kontaktne.centrum@slovnaft.sk)).

Clanok 10.
Vyssia moc
10.1.Za poruSenie podmienok sa nepovazuje skutonost, ked
niektora/ktorakolvek zo Zmluvnych stran nie je schopna plnit
svoje zmluvné povinnosti z dévodov, ktoré su mimo kontroly
oboch Zmluvnych stran (vy$Sia moc). Za udalosti vy$Sej
moci sa povazuju nepredvidatelné udalosti, ktorym nie je
mozné zabranit [ludskou silou (napr. vojna, Strajk,
zemetrasenie, povoden, poziar, teroristicky utok, prerusenie
funkénosti terminalov kariet, prerusenie prevadzky CS atd.),
ktoré s mimo kontroly Zmluvnych stran, resp. su nezelanym
stavom a ktoré priamo brania prislusnej Zmluvnej strane
vo vykone jej zmluvnych povinnosti. Na Ziadost druhej
Zmluvnej strany je dotknutd Zmluvna strana povinna
predlozit potvrdenie o existencii udalosti vy$§Sej moci vydané
Statnym organom alebo organizdciou na zastupovanie
zaujmov Vv krajine povodu.

Clanok 11.
Zavere¢né ustanovenia

11.1. DalSie vzajomné prava a povinnosti neupravené v tychto
VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to v uvedenom poradi.

11.2.Zmluvny partner/Drzitel karty je povinny sa oboznamit
s Etickym koédexom pre obchodnych partnerov Skupiny
MOL dostupnom na www.slovnaft.sk alebo
www.molgroup.info a dodrziavat’ ho.

11.3.Pripadné spory sa budu snazit Zmluvné strany rieSit
vzajomnou dohodou. V pripade, Zze medzi Zmluvnymi
stranami nedéjde k dohode, bude rozhodovat prislusny sud.

11.4. Spolo¢nost SLOVNAFT si vyhradzuje pravo jednostranne
menit VOP alebo ich nahradit novym znenim. Spolo¢nost
SLOVNAFT oboznami Zmluvného partnera so zmenou VOP
formou spristupnenia nového znenia VOP na internetovej
stranke www.molgroupcards.com (event.
www.molgroupcards.sk) najneskér v lehote 7 dni pred diiom
platnosti a ucginnosti ich nového znenia.

11.5.0do dna platnosti a ucinnosti novych VOP sa tieto budu
vztahovat na v8etky zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju.

11.6.Tieto VOP su platné a u¢inné od 1. 7. 2024.

Bratislava, 24. 6. 2024
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